Государственное бюджетное учреждение здравоохранения московской области «Давыдовская районная больница» Взрослая поликлиника (Орехово-Зуевский муниципальный район)
	Открытость и доступность


	Показатель
	Значение

	Наличие логотипа (эмблемы) медицинской организации
	Да

	Наличие информации об осуществляемой медицинской деятельности (копии (электронные образцы) лицензий на все виды деятельности)
	Имеется

	Наличие информации о структуре медицинской организации, отделениях
	Имеется

	Наличие контактов, адреса, телефона, электронной почты, схемы проезда
	Имеется

	Наличие информации о правилах прикрепления к медицинской организации для оказания плановой медицинской помощи
	Имеется

	Наличие графика работы медицинской организации
	Имеется

	Наличие информации о распределении домов по участкам
	Да

	Наличие информации о том, какой специалист, в каком кабинете принимает и времени работы
	Да

	Наличие поэтажного плана расположения кабинетов внутри здания
	Да

	Наличие информации о времени и кабинете приема главного врача и иных уполномоченных лиц медицинской организации
	Да

	Наличие информации о времени и кабинете приема старшей медсестры
	Да

	Наличие информации о вышестоящих и/или контролирующих организациях
	Да

	Наличие при входе в медицинскую организацию дежурного администратора
	Имеется


	Наличие информации о правах и обязанностях граждан в сфере охраны здоровья
	Имеется

	Наличие информации о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи
	Имеется

	Наличие информации о стандартах медицинской помощи
	Имеется

	Наличие информации о сроках, порядке, результатах проведения диспансеризации населения
	Имеется

	Наличие информации о перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты
	Имеется

	Наличие информации о порядке приема претензий по качеству медицинской помощи
	Имеется

	Наличие информации о порядке обслуживания льготных категорий граждан
	Да

	Наличие информации о перечне льготных лекарственных средств и лекарственном обеспечении
	Да

	Наличие информации о способах (формах) записи единой городской службы записи на прием к врачу
	Да

	Наличие списка страховых компаний, с которыми работает медицинская организация
	Да

	Размещены правила записи на первичный прием/консультацию/исследование
	Да

	Размещены правила госпитализации (сроки и документы)
	Да

	Размещены правила направления на консультацию/исследование в сторонние медицинские организации
	Да

	Новостная лента и объявления медицинской организации в актуальном состоянии
	Да

	График приема посетителей главным врачом и иными уполномоченными лицами медицинской организации
	Имеется

	Информация о медицинских работниках медицинской организации, об уровне их образования и об их квалификации
	Имеется

	Наличие возможности для пациента оставить отзыв о специалисте в ЛПУ (на сайте или в бумажной анкете)
	Да

	Информация о вакансиях медицинской организации
	Имеется

	Информация о доступности здания для лиц с ограниченными возможностями
	Размещена

	Возможность записаться на прием (электронная регистратура)
	Имеется

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения: По 5-балльной шкале оцените насколько легко дозвониться до мед. организации, от 1-очень сложно до 5 - очень просто
	4

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: Сотрудник, принявший звонок назвал наименование медицинской организации, ФИО, должность, где 0-нет, да-5
	4

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: по 5- балльной шкале оцените вежливость разговора с Вами, (средняя оценка населения по анкетированию, где 1 - очень грубо, а 5 - очень вежливо)
	5

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: каков был срок записи (промежуток времени между записью и приемом), средняя оценка населения по анкетированию, где:Не более 14 дней для плановых осмотров и не более 21 дня для плановых обсл
	4

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: время нахождения на приеме у специалиста (средняя оценка населения по анкетированию, где: более 30 минут - 0, 15-30 минут – 3, 13-15 минут - 5, 10-13 минут - 4, 6-10 минут - 3, 5 минут - 2
	4

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: были ли отказы в необходимых исследованиях (средняя оценка населения по анкетированию, где: да – 5, нет - 0)
	5

	Средняя оценка по результатам анкетирования населения по вопросу: были ли отказы в приеме врачом (средняя оценка населения по анкетированию, где: да – 0, нет – 5)
	2


	Качественные показатели


	Показатель
	Значение

	В вестибюле медицинской организации есть компьютер или инфомат со справочными данными
	Да

	Взаимодействие со средствами массовой информации по основной деятельности медицинской организации и пропаганде здорового образа жизни
	Имеется

	Наличие социально-психологической службы
	Отсутствует

	Взаимодействие со средствами массовой информации по основной деятельности медицинской организации и пропаганде здорового образа жизни
	Имеется

	Наличие сайта медицинской организации
	Имеется

	Возможность подать предложения или жалобу на сайте (размещена форма для подачи электронного запроса)
	Да

	Информация на сайте о порядке приема претензий по качеству медицинской помощи
	Да

	Наличие форума пациентов или рубрики вопрос-ответ
	Да

	Регулярное проведение анкетирования посетителей и формы проведения (опросный лист, жетоны разного цвета, визуальные формы)
	Да

	Имеется книга отзывов пациентов
	Да

	Организация дневного стационара в медицинской организации
	По одному

	Наличие отделений/кабинетов медицинской профилактики
	Имеется, менее пяти

	Наличие центров здоровья для взрослого населения
	Нет

	Наличие действующих школ здоровья
	Имеются

	Наличие отделений/кабинетов неотложной медицинской помощи
	Имеются

	Тенденция общей заболеваемости взрослого населения
	Снижение

	Тенденция общей смертности взрослого населения
	Снижение

	Наличие расхождения диагнозов при направлении в стационар и клинического диагноза стационара
	Нет

	Наличие обоснованных жалоб, в т.ч. на отказ в медицинской помощи в рамках ПГГ
	Нет


